Mer timmel pa forda
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KOMMUNIKASJONSLOFTET BORG ' o

« Kommunikasjonslgftet innebaerer prioritering og allokering av ressurser for a styrke
kompetanse og kapasitet i lokalkirken i Den norske kirke i Borg pa tvers av
arbeidsgiverlinjene.

« Bispedgmmeradet setter av 1,2 millioner kroner arlig i 2018-2021

« Mal:
1. ke kapasitet i kommunikasjonsarbeidet i lokalkirken i Borg
2. ke oppslutning om gudstjenester
3. @ke oppslutning om dap
4. @ke medlemmenes glede over a tilhgre Den norske kirke med 10 %.
5. Bidra til at kommunikasjon blir anerkjent som fag og at fagfolk er ressurseffektiv bruk

av lennsmidler for a gke oppslutning og bedre omdgmmet til Den norske kirke.
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KOMMUNIKASJONSLOFTETS PRINSIPPER

« Malrettede tiltak med kontinuerlig oppfalgning- prosess

* Ledelse av endring- ny virksomhet utvikles og skal finne sin
funksjon og plass | organisasjonen

« Dokumentasjon
* Det finnes ingen fasit- kun stedegne lokale lgsninger

« Kommunikasjon som virkemiddel for virksomhetsmal og som
mal i seg selv.

« Viktig erfaring Tildeling av TOL restmidler til kommunikasjon i 2018
Viktig erfaring MUV- utviklingsprosess for plan eller prosess med plan
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Mer fimemelpeijoroa Eire delprosjekter

Facebook  Instagram  whitagram

Infrastruktur TR Kommunikasjon #oktoppslutning
Kapasitet |
b som oppdrag Trosopplaering

Avtaler rostiene - :
P ! _ Oppleringsar for alle i Dybdeleering sosiale
Internett Felles mal og tiltak staben medier

Intranett Kunnskap 0g Dybdelzring Utvikle rutiner og
knologisk nettverk kommunikasjon funksjoner for sosiale
Teknologiske Utvikle menighetens medier

lgsninger konkrete lgsninger

Dokumentasjon, undersgkelser, ledelse av utvikling og endring
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KAPASITETSUTVIKLING

« 7 av 8 prostier- ingen like lgsninger
« Borg bispedgmmerad kan bista arlig med kr 100 000,- til kapasitet i 3 ar,

« Avtale om kapasitetsgkning kan inngas med et fellesrad som pa vegne av fellesradene i
prostiet forplikter seg til a bidra med minst like mye midler over samme periode.

« Midlene tildeles ikke etter sgknad, men etter prosess der partene har definert en
utviklingsavtale med konkrete mal og forpliktelser.

Prosten og kirkeverge
Mgte med prost og Utviklingsavtale og viktig part i arbeidet

kirkeverger for a finne handlingsplan BDR falger opp faglig

0] 1% signeres og har nettverksmater
manedlig
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KOMMUNIKASJON SOM OPPDRAG . .@@

Egen kursplan over 1 ar, samme prinsipp med signert utviklingsavtale og handlingsplan

Hensikten er a fa et felles bilde av kommunikasjonsarbeidet i dag, hva som ma endres og
pa hvilken mate. Det brukes ogsa tid til & utvikle den praktiske kapasiteten til staben.

Malet er at alle i menighetenes stab skal veere involvert for at kommunikasjonen skal fa en
bedre effekt.

Blokkene inneholder bade forelesninger og gvelser.

Prost og kirkeverge som sentrale aktarer
5@ ¥
Z 02

Dybdelaering kommunikasjon-
BLOKK 1 BLOKK 2 BLOKK 3 BLOKK 4

grunnlaget for alle kanaler
Endring av praksis- ledelse

Hvordan jobberviidag? A sette ord pa det som A vaere der folk er og Er vi pa rett vei?
er viktig. der de soker
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HVA GJ @R DEG STOLT I ARBEIDSHVERDAGEN DIN?

Blokk 1

Lekse/mellomarb
eid

Blokk2

Lekse/mellomarbeid

Blokk 3

Lekse/etterarbeid

Blokk 4

Presentasjon mal Ta bilder av noe Vernissage med | Lage film-intervjue Filmvisning med Planlegge et Presentasjon erfaringer
ved kirkeverge som gjgr deg stolt | cider en kollega om noe popcorn arrangement utenfor | arrangement

i Gruppearbeid som gjgr han/henne | Oppsummering film | kirkens rom

arbeidshverdagen | bilder- med stolt i arbeidet sitt. - Jon Terje

oppsummering
Foredrag Juryarbeid for Jon | Foredrag Etterarbeid bilder for | Foredrag sosiale Oppsummere, Arshjul/publiseringsplan
kommunikasjon Terje med flere Livshendelser- Jon Terje medier i kirken og evaluere eget arbeid, | - intro med «praktisk
som oppdrag- foredrag lysten til & dele utbedre ting som kan | gvelse- stabsmgte»
Karianne Karianne Praktisk gvelse- fungere bedre
redaksjonsmgte

Workshop na Oppfelgning Workshop Vurdere prosess for Foredrag: Etterarbeid film-Jon | Eventuelt: workshop
analyse ledelse: malgrupper prosjektgruppe Kommunikative Terje med praktisk kunnskap

Oppsummering
gruppearbeid

Ferdigstille na-
analyse, fastsette
mal, foresla tiltak,

organisere prosess

Oppsummering
gruppearbeid

Justere mal og tiltak
Rigge organisasjon
Gjennomfgre tiltak

m@ter med praktisk
gvelse

staben har etterspurt

Foredrag: slik tar Avtale Foredrag: Evaluere blokk 2 Foredrag: Bildebruk | Evaluere blokk 3 Resultater arets mal ved
du gode bilder undertegnes Bildebruk og og livshendelser- Jon kirkevergen
livshendelser- Terje
Jon Terje
Bildelekse- Evaluere blokk 1 Instruksjon film- | Info/forankring Praktisk: Revidere Hva na? Hvordan gj@r vi
Jon Terje og praktisk menighetsrad? egen bildebruk det videre ved

gvelse- Jon Terje

kirkeverge

Filmlekse- Jon

Eventuelt: Kort intro

Terje

instagram i kirken
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RESULTAT WORKSHOP LIVSFASER

Hvilket behow har de?

NaEr mater vi dem?

Hva vil de oss?

Hva vil vi dem?

5ar-
Nysgjerrig pa livet

Leke, Igpe, hvile, utforske, oppleve.
Tydelige svar pa det de lurer pa

Med foreldre eller barnehage.
Dap avsesken, pdskevandring, juleandakt

Stille tusen spersmal som; hvor bor Gud? Hvem|

Gi dem et hjem i kirka

Lovtil & utforske

Innlemme i menigheten, gi
dem et innhold, perspektiv og
andelig dimensjon.

Skape nysgjerrighet

1248r-
Nysgjerrig pa livet

A8 nye venner

Oppleve trygghet

A bii utfordret eksistensielt
F& selvtillit — mest mulig
Leere nye ord og begreper

Skolebesgk, gudstjeneste, lysviken og kor

Tilhgrighet
Leere om Gud og lesus
Trygehet i kirken

Gi trygghet
Introdusere konfirmasjonen

2248r—
Myinnflyttet for jobb

Bli kjent med nye fellesskap
Lokalkunnskap

Mgter dem sjeldent
Ved kirkelige handlinger, ofte ved sine hjemplasser

Fellesskap
Eksistensielle samtaler

TARIOdeTE

Engasjere

F& de med i menigheten
Hjelpe til i diverse

eller studier Eblisen Konserter Sosiale aktiviteter e ritiocinnor
Dap, babysang Dap, bryllup
Temagudstjenester Ha en tilknytning/relasjon Trosopplaering
28 &r- F& vite om barnestell, foreldrerollen og dap Vigsel Trygge rammer Babysang
Farstegangsforeldre|Mgte andre | samme situasjon Konserter Oppretthalde gade tradisjoner

ap ar-
singel uten barn

Vennskap og felleskap

En god samtale

Aksept for at de eri denne situasjonen
Tur falge

Gudstjenester og kulturarrangement
Kan mgte de som pargrende i begravelser
sosiale medier

Fellesskap
Ha kulturelle cpplevelser
Ha litt kvalitet

Wivil gi dem oppgaver
Vivil bekrefte dem i et
mangfoldig fellesskap
Vignsker 3 bli utfordret pa
deres perspektiver
Medvandrer

43 ar-
Myskilt med barn
annenhver uke

Mgte andre, fellesskap
Hva slags aktiviteter finnes for mine barn
Barnepass

Sorggruppe, samtalegruppe for skilte eller de som har

veert giennom brudd.
«Fri annenhver ukew - kan gé pa alt

Konfirmantforeldre
Hwverdagene, naboer osw.
Annenhver uke

Tilbud annenhver uke

Finne sin plass i kirken

Gi hjelp og stette, tilbud til
barna

Barnetiltak

Aktive gudstjenester etc.

63 ar-
Snart pensjonist

Konserter

Gudstjeneste med god forkynnelse
Vil ha det moro

Mgte ungdommelige 63 aringer

Nar vi steller graver
Gudstjenester
Menighetsradet, utvalg, kirkeverter, klokker

Kontakt med fellesskapet
Fgle seg nyttig, sett, og verdsatt | samfunnet

Tilby megteplass

Ha dem inn i tfjeneste

At de bruker sine ressurser
inn i fellesskapset

70 &r-
MNyforelska igjen

F& lov til 3 veere forelsket og vaere et par
Fgle seg inkludert

Gudstjenester, kenserter, kirkekaffe,
Hyegetreff, kirkegérden
Friluftsgudstjeneste

Vil delta i ulike tilbud vi har

Gifte seg

Formiddagstreff

Delta i frivilligheten og fele seg nyttig

Ha dem med pa vare
arrangementer
Aksept

77 ar—
Enke/enkemann

Fellesskap, ofte med jevnaldrende
Fgle seg velkommen og trygge
Servering

Turer

P3 gudstjeneste, gravplassen, menighetsblad
Menighetspleien, bussturer, kirkekaffe

Sorggrupper
Finne tilhgrighet
Fellesskap

Fellesskap, et sted & hgre
hjemme

Hap

Gode meteplasser
Konserter for de over 70 ar.
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Deltakerne forplikter seg til:
« 4 sette seq ett eller to konkrete mal knyttet til dap eller trosopplaering som skal nas i lgpet
av 2020

« a stille med en hovedkontakt som er ansvarlig for prosessen lokalt og som vil veere i
kontakt med Astrid Valen Utvik for veiledning og statte.

« delta i prosjektet i hele 2020 med minst to, maks fire personer- gjerne et nettverk lokalt som
kan ta erfaringer og kunnskap videre. Alle disse ma delta pa 4 workshoper.

« adelta pa 4 workshoper (se dato og innhold under) i 2020.
« ataimot veiledning fra Astrid Valen Utvik og gjgre arbeid mellom workshopene

« a evaluere resultater og erfaringer senest 15.januar 2021 i en kort rapport til Borg
bispedgmmerad.
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DETALJER- PROSESS

Workshop #1 - fredag 20. mars - tema: "Hvordan jobbe strategisk med sosiale medier?"

Workshop #2 - fredag 12. juni - tema: "Hva er godt innhold, hvem skal lage innhold og hvor skal
hvilket innhold publiseres?"

Workshop #3 - fredag 11. september - tema: "Hvordan maler vi effekt og suksess?"

Workshop #4 - fredag 4. desember - tema: "Hvordan har 2020 gatt og hvordan er vi rustet for
20217?"

Sk - faswboon, 200
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ROM FOR A MINNES

‘ Allehelgen 2. og 3. november

Na snakker de ulike
yrkesgruppene om staben som
omdreiningspunkt©

Alle ma med! Innhold til
: ulike
Infrastruktur malgrupper i
L edelse ulike kanaler
All kunnskap om
Felles mal fle ulike
medlemsgruppene
Koordinere og er viktig
planlegge
Gi myndighet
Sette mal og
koordinering, ettersparre
resultater

nett, skjema

w DEN NORSKE KIRKE
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Segmentifordelingen blant medlemmene i Borg

bispedgmme
A N3 %

Grenn gruppe Gul gruppe Red gruppe

Segmentfordeling i Borg bispedemme
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RODE, GRONNE OG GULE SOM FUNKSJON AV KJONN OG ALDER

120 %

100 %
80 %
60 %
40 %
20%

0%

Mann Kvinne 15-29 30-39 40-49 50-59

B Rpd ™ Gul ®Grenn



Mer

1. De granne har skiftet fra lokalt
mot at de ikke skiller.

2. Flere rgde og gule ser seg som MEdlemSkap

medlem av kirken nasjonalt

51 54 55
50
10 7 14 27 e
30
20
, il
0 H = -
Medlem av Den Medlem i Den norske | Bade medlem i Den |[Jeg skiller ikke mellom Vet ikke
norske kirke lokalt kirke nasjonalt norske kirke lokalt og | Den norske kirke
nasjonalt lokalt og nasjonalt
18 19 9
5> 4 3 ® Rod © Gul ® Grenn

Hvor tenker du at du 1 hovedsak er medlem

KIRKE



OMDOMME OG SYNLIGHET
- FUNKSJON AV SAMFUNNSNYTTE OG
RELEVANS
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54 prosent av medlemmene er positive til Den norske kirken.
35 prosent er neytrale eller vet ikke, mens 11 prosent er negative.

Norsk helsevesen 82% 13% A%
Politiet 14%  IE%
Rede Kors 7% ER%

Den Norske Turistforening (DNT) 14% &L 7%
NRK 19% L 12% R0
Google 32% [ 11% &
Den norske kirke 32% | 11% K0

Norges idrettsforbund (NIF) 33% 8%
Telenor 40% [ 19% K
NAV 34% 7 S 3

DNB 34% 6%
Facebook 41% L 21% Al

Human-Etisk Forbund (HEF) 30% 13%
Vy (NSB) 36% 34% 3%
mPositiv ~ Verken eller mNegativ Vet ikke

775

Hvor positiv eller negativ er du til felgende bedrifter, organisasjoner og institusjoner?

w DEN NORSKE
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Oppfatninger og behov knyitet til Den norske kirken

Det er viktig for meg at kommunen min vedlikeholder kirkebygg 13% %
Jeg har et godt helhetsinntrykk av Den norske kirke de siste 12 . . 5 )
maneder 49% 2 9%

Jeg er glad for a vaere medlem i Den norske kirke 41% 31% 7%

€g opplever at kirken er relevant for meg 31%
M viktig posisjon W 24%
Jeg Kjenner godt til menigheten der jeg bor 25% %

Qrken setter ord pa det som er viktig for meg
B

mEnig Verken eller mUenig Vet ikke/ikke aktuelt

E? DEN NORSKE KIRKE

4%

Min menig

289 5%
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Jeg opplever at kirken er relevant

-~
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Kirken setter ord pa det som er viktig for meg
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Kirken setter ord pa det som er viktig for
meg- aldersgrupper

120 %

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0 %

15-29 30-39 40-49 50-59

HUenig(log2) ®mVerkeneller(3) ®Enig(4o0g5) m Vetikke/ikke aktuelt
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DE SISTE 3 MANEDER
56

’354 % har mottatt 7 av 10 mater vi
menighetsbladet 4 pa kirkegarden

3 1 av 3 har ikke fatt informasjon-

9¢1 av 10 har sett gjelder fortsatt for unge og rade
informasjon pa
sosiale medier 2 av 10 har sett
Informasjon i lokalavis og
fysisk besgkt
Kirkekontoret

w DEN NORSKE KIRKE
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HVOR VILLE DU FORSOKT A FINNE
INFORMASJON

Ra@d og ung gruppe nesten identisk: Google 64-68
Sa nasjonale deretter lokale nettsider



Nar oppleves Den norske kirke samfunnsnyttig?

Er det nar kirken ...

stetter mennesker som eri sorg [ NG 5
beseker og har tilbud til eldre og ensomme || GGG
gir mennesker rammer for viktige livshendelser | ENEGNNNEGGGEGGEGEGEGEGEGEGEEEEEEE 5
arbeider for vanskeligstilte ||| EGTTRREREGGEEEEEEEEEEEEEEE 612
har tilbud til barn og unge [T 552
inkluderer mennesker med nedsatt funksjonsevne i.. || | EGTNhRKNEGGEGEGEGEGEGEGEGEGE 222
har tilbud for fiyktninger || RN :72

arbeider for a bedre klima og miliz || NGz 15%
Annet ] 2%
Vet ikke 5%

n= 775 ? | hvilke situasjoner synes du Den norske kirke er samfunnsnyttig? Er det nar kirken __

Borg-medlemmer mer opptatt av
samfunnsnytte?

Gule og rgde mer opptatt av arbeid
for vanskeligstilte.

Grgnne mer opptatt av tilbud til barn
0g unge- men ingen store forskjeller

mellom gruppene. o




Digital kirke corona
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1 av 3 medlemmer har sett innhold fra kirken i sosiale
medier i koronatiden

33%
| 41%
[ )
26%
13%
8% 9%
.. = Em
I
Omtrent daglig Omtrent ukentlig Omtrent manedlig Sjeldnere Vet ikke / husker Aldri
ikke
n= 775 ?  Har du sett innhold fra Den norske kirke pé sosiale medier i koronaperioden, dvs. i perioden etter 12. mars? o



Hjelp

20200907 _DNK_Bo... %

> Q ® @ =¥ h @ e ® m - B P B 2 &

6 av 10 er forneyd med innholdet du har sett fra Den norske
kirke pa sosiale medier i koronatiden

O Hele 58 prosent er forngyde med
innholdet de har sett fra Den norske kirke
pa sosiale medier i koronatiden. Kun 6
prosent er misforngyde. Resten er
neytrale eller vet ikke.

Vet ikke
18%

Andel per segment som er forngyd
med innholdet
Forngyd
58% 77%
51%

29%

Grenn Gul Red




mellom 6 og 8 % av de gruppene. Der nar vi 34 % grgnne. Mer

sjeldent jevner det seg ut: 5 % rgde, 15 % gule og 20 % gr@gnne har
sett innhold fra Den norske kirke i Coronaperioden.

Alder ogsa viktig for hvor forngyde medlemmene er:
42 % av yngre

71 % av aldersgruppen 40-49!

65% av 60 +

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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OFTEST SETTE KANAL- FACEBOOK

Unge 15-39 28 %
Eldre 40-60 + 20%
Grgnne 42%
Gule 21%
Rade 12%
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Kirkens filterboble

Facebook-
grupper for
virksomhet

C P Facebook
44+ Menighetsblad 55+

KVINNER
www.kirken.no

Svenska kyrkan ==
Qﬁ DEN NORSKE KIRKE
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Gudstjeneste og konserter er
mest sette innhold

Gudstjeneste 46%

Konsert- eller kulturarrangement 33%

Oppdaieringa:)bn;iénenighe1ens - 20%
Musikkandakt [N 9%
Barne- og ungdomsinnhold - 16%
Kirkelig begravelse - 14%
Kveldsbgnn eller morgenbgnn - 1%
Annet . 4%
Vet ikke / husker ikke 13%

n= 253 ?

Hva slags innhold har du sett pa sosiale medier fra den norske kirke?

Flest har sett innhold fra den

lokale kirken sin

rske kirke i kommunen min 1%

Menigheten min

Den norske kirke nasjonalt

norske kirke, r som frivillig

Medier nasjonalt - 17%
Medier lokalt - 13%

Annet I 4%

Vet ikke / husker ikke 14%

Hvem har normalt vaert avsenderen av innholdet du har sett pa sosiale medier? o

ﬁ? DEN NORSKE KIRKE



Mange synes kirken bar viderefore det digitale tilbudet

Rundt halvparten av medlemmene i gruppen 40-59 pluss 45 % av gule vil ha mer digital kirke

Jeg synes at Den norske kirke ber viderefere et digitalt tilbud

‘ 0 0, 0, 0,
2 ogsa etter koronaperioden gdn 2% i
Jeg har opplevd a veere rtrilé-:"li'geerlzom i koronaperioden enn 23% 14% %
‘ Jeg har sett mer innhold pa sosiale medier fra Den norske kirke i z >
<& koronaperioden enn tidligere Uk % 20% L
‘ Jeg har fatt et mer positivt inntrykk av kirken i koronaperioden x .
< enp il 1% 25% 43% 22%
Jeg opplever at kirken har veert tilstede for meg i koronaperioden 16% 28%
‘ Jeg har savnet felleskapet i Igrken/memgheten mini N . 20%
C 2 koronaperioden
Jeg har oftere bedt til Gud i koronaperioden enn tidligere R&H 11% 8%

m Enig Verken eller mUenig Vet ikke/ikke aktuelt

n= 775 ? Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander? ‘

LSRR S



Undersgkelse om digital aktivitet i kirken under Coronapandemien

Mol PYaeqaérdére & fortsette med digital kirke som del av ordineer virksomhet etter Corona?

100%
90%
80%

70%

60% 55,6%

Prosent

50%

37,0%

40%
30%
20%

7,4%

Nei Vet ikke

10%

0%
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OPPFOLGNING

» Fortsatt behov for a snakke om hvem vi skal veere relevante for... mange vil
vaere relevante bare for grgnn gruppe?

* Er vi rustet for a veere relevant for gul gruppe?

* Relasjonsbygging- ingen snarvel til relasjon

« Hvordan komme ut av filterbobla?

Ny kirkelig malrettet virksomhet i sosiale medier- hvem og hvordan?
« Digitale kirkemedarbeidere?

 Digital ledelse og organisering

« Dokumentasjon og utforsking

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE




