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Fra krise til slitasje?

Kriseledelse er en fellesbetegnelse for alle tiltak 
en virksomhet iverksetter for å sikre korrekt 
krisehåndtering når en krise oppstår

Krisen preges av :

• Usikker/mangelfull informasjon

• Involverer vitale interesser

• Tidspress

• Usikkerhet om utfall 

Forstå at en har med en ekstraordinær situasjon å 
gjøre og tilpasse lederskapet deretter
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Hvordan påvirker det oss?

• Hva er verstefallssenarioene?
• For virksomheten
• For medarbeidere
• For våre medlemmer?

• Intern organisering
• Behov for krisestab eller andre team enn vanlig?
• Back-up for kritiske roller?
• Kommunikasjon – internt og eksternt
• Slitasje på organisasjonen og menneskene 

• Krisen gir også mulighet for omdisponere ressurser og tidsbruk
• Ha øye for og støtt opp om gode initiativ 
• «Burning platform» 
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«Den nye normalen»

• Verdensomspennende krise, 
nedstengninger, økonomisk krise, 
isolasjon 

• Tidsperspektivet er relativt langt 
og fortsatt usikkert

• Ny runde med restriksjoner og 
fare for smitte 

• Hjemmekontor, tilbake på jobb 
eller en blanding

• Både utvikling og stagnasjon
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Så viste det 
seg å være 
et 
maraton, 
ikke en 
sprint! 



Dilemmaer og utfordringer i lederrollen 

Som leder har du flere roller og mange forventinger knyttet til disse

Hvordan har du blitt utfordret som leder nå under koronakrisen?

Personalleder

Fagperson

Representant for «ledelsen» Medarbeider

Endringsleder

Omsorgsperson Beslutningstaker

Motivator



Fra entusiasme til betenkthet
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Noen utfordringer når vi ikke møtes..

• Mindre felles problemløsning og færre 
gode diskusjoner? 

• Mer krevende å ta vanskelige 
beslutninger?

• Informasjon glipper – har budskapet 
nådd fram?

• Nyanser i kommunikasjonen og 
misforståelser fanges ikke og rettes 
ikke like raskt opp? (uenighet eller 
samtykke? )

• Korridor-snakk og treff i uformelle 
settinger blir redusert

• Når vi ikke treffer leder føler vi oss 
mindre sett – og kanskje mindre viktig?

• Fare for splittelse «oss-dem-
mentalitet» og misforståelser

• Feilattribuering (disposisjon ikke 
situasjon) 

• Lavere psykologisk trygghet, unngår 
uenighet

• Unngår konflikt, vanskeligere å si ifra 
om ting?

• Mer hiearkisk? Vanskeligere å ta 
kontakt med hverandre?
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Inntrykk vi sitter med etter mange møter med ledere og 
medarbeidere

Ledere
• Enkeltmedarbeidere er spesielt utfordrende

• Ledere på strekk – slitne og leie

• Mange vanskelige samtaler og prosesser er satt på vent. 

Medarbeidere
• Trøtthet, motivasjonstap

• En del kan glemme hvor mye som handler om korona – altså minne på medarbeiderne at en del av 
utfordringene som handler korona. 

• Mange kan også føle seg ensom på kontoret – kontoret er forandret.

• Vil ikke være til bry ovenfor lederne da lederne oppleves veldig opptatt



Lederens verktøykasse: selvledelse og selvivaretakelse

• Ta vare på deg selv 
• skape gode arbeidsrutiner og avkoblingsrutiner 

• Tillat deg å reagere (og avreagere)

• Bruk ledergruppa di, andre ledere og din leder til sparring og støtte
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Selvivaretakelse og selvledelse

• Hvilke mestringsstrategier hjelper deg vanligvis når du trenger å hente fram 
motivasjon, utholdenhet og arbeidsglede?

• Hvordan legger du opp dagene for best mulig trivsel og effektivitet?
• Hvordan skjermer du deg for distraksjoner?
• Hvor søker du støtte og sparring? 
• Hva trenger du av kompetanseheving for å imøtekomme nye oppgaver og 

utfordringer? 
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Gjør det du vanligvis ville gjort!
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Hva er viktig å fokusere på som (fjern)leder?
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Skap felles identitet - «vi-følelse» 

Skap kjennskap til hverandre

Følg opp og ha tillit

Skap psykologisk trygghet

Digital kommunikasjon og møteledelse
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• Vi-følelse

• Felles mål
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• Rolle og kompetanse

• Jobb og privatliv
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• Jevnlige check-ins

• Individuell tilpasning – kjenn din 
medarbeider

• Være tilgjengelig og sørg for «åpen 
dør»
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• Inviter til deltakelse

• Anerkjenn og respekter alle innspill
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Arbeidsmiljø og kultur

• Vær aktiv og skap en tydelig plattform for formell og uformell kommunikasjon.
• Skap åpenhet og trygghet ved å dele mest mulig informasjon på felles 

plattform.
• Ha feiringer via videomøter.
• Bidra og del bilder og historier på felles sosiale nettverk. 
• Sett sammen arbeidsgrupper på tvers av ulike lokasjoner.
• Ha fysiske samlinger i løpet av året.

Fra DIFI
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Å bevare motivasjonen

Motivasjonsfaktorer 

• Prestasjoner og tilfredsstillelse ved å gjøre 
en god jobb 

• Anerkjennelse fra andre for utført arbeid 

• Arbeidsoppgavenes karakter 

• Ansvar for eget arbeid og kontroll over 
arbeidssituasjonen 

• Forfremmelse/utviklingsmuligheter 

• Opplevelse av mening

Langvarig (indre) motivasjon (men betinger også 
«hygienefaktorene»). 

Hygienefaktorer 

• Virksomhetens personalpolitikk og 
administrative systemer 

• Lønn 

• Status 

• Jobbsikkerhet 

• Balanse mellom arbeid/fritid 

• Sosiale behov på arbeidsplassen 

• Lederens kompetanse og måte å lede på

Mistrivsel i den grad de ikke er tilstede, men ikke 
motiverende over tid i den grad de er tilstede. 
Nødvendig, men ikke tilstrekkelig
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Læring
og

motivasjon

Risiko for 
uhelse 


